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1.AMAGC:
Acil serviste sunulan tani ve tedavi hizmetlerinin kalitesinin izlenmesi ve iyilestiriimesini saglayacak bir sistem

olusturmak.

2.KAPSAM:
Acil servise gelen hastalarin gerekli tibbi miidahalesinin zamaninda ve eksiksiz yerine getirilmesini ve gerektiginde

ilgili birimlere transportu ile ilgili tim uygulamalari kapsar.

3.SORUMLULAR:
Acil Servis Sorumlu Hekimi,Acil Servis Hekimleri,Acil Servis Hemsireleri

4.UYGULAMA:
4.1.Hasta;ayaktan kendisi ya da yakinlari ile ya da ambulans ile Acil Servise gelir.

4.2.Personel ile karsilanarak,ihtiyaca gore sedye veya tekerlekli sandalye kullanilarak muayene odasina
alinir.Hastanin genel durumu koéti ise Reanimasyon odasina hizli bir sekilde alinir.

4.3.Acil hemsiresi, hastaya uygun pozisyonu vererek vital bulgularini alir ve ilgili Acil Hekimine haber verir.Hastanin
hayati tehlikesi mevcut ise;Acil hekimine hemen haber verilerek, tim ekip lGyeleriyle midahalesi yapilir.

4.4.Hastanin protokol defterine ve bilgisayara kaydi, yakinlarinin ya da personelin(yakini olmayan ve genel durumu
kotl hastalarda) yardimiyla Acil Sekreterligi tarafindan yapilir.

4.5. Hasta, Acil hekimi tarafindan muayene edilerek,bulgulari ve o6ykist Acil Hasta Kartina yazilir.Muayene

sonucunda gerekli tetkik ve konsiltasyonlar istenir.
Tetkik igin ilgili laboratuara / radyolojiye ait tetkik formu hekim tarafindan doldurulup,imzalanir.Tahlil islemi Acil

hemsiresi tarafindan “Numune Alma Talimati” hikimlerine uygun olarak izlenip sonuglandirilarak,sonuclar hekimin

gorisiine sunulur.
Konsdiltasyon igin ilgili hekim telefonla ¢agrilarak,hastanin degerlendirilmesi saglanir.Degerlendirme sonucunda Acil

Hasta Kartina Konsdtltasyon notu yazilir.

4.6.Eger hasta bilinci kapali,exitus ise doktor tarafindan hizlica degerlendirilerek ilk miidahalesi yapilir.Ekip ¢alismasi
olarak hastaya yaklasilir,gerekirse konsiltan hekim cagrilir.Adli vaka olup olmadigina Doktor karar verir ve gereken
islemler baslatilir.(Hastane Polisi ile isbirligi icinde olup Adli rapor diizenlenir.)On taniya yonelik tetkikler
istenir.Laboratuar sonuglarina goére ek miidahale/konsiiltasyon islemleri gerekirse yapilir.Hemsire tarafindan
orderdaki tedavi uygulanir,hasta kartina kaydedilir.ilac etki ve yan etkileri acisindan takip edilir

4.7.Hastanin gozlem altina alinma karari/taburcu edilme karari/sevk edilme karari/yatis karari Doktor tarafindan
verilir ve karara yonelik uygulama baslatilir.Externe edilecek hastalarda ; gerekirse recetesi diizenlenir ya da ayaktan

tedavisi uygulanip génderilir.

4.8.Eger gozlem altina alinacaksa personel yardimi ile gézlem odalarindaki uygun yataga alinir.Tedavisi doktor
tarafindan planlanir,hemsire tarafindan uygulanir.

4.9.Sevk ihtiyaci dogan hastalarda ise;gonderilecek Hastane onceden aranarak teyid alinir,hasta stabilize edilip
transportu icin de uygun kosullarda olacak sekilde hastanemiz ambulansi ile Hasta Sevk Formu diizenlenerek sevk
edilir.Hastanin transportu sirasinda gerekirse 112 Acil Yardim Ambulansindan da destek alinir.
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4.10.Eger hasta yatakli servise alinacaksa ;resmi yatis islemleri sekreterlik tarafindan yapilip,personel yardimiyla
uygun sevise/yogun bakima/ameliyathaneye alinir.Hasta Transfer Formu dizenlenerek, yogun bakim ve
ameliyathaneye hemsire refakatiyle teslim edilir.

4.11.Adli Vakalarda; Hastaya ait tiim kisisel ve tibbi bilgilerin kaydi yapilir.Hastane Polisine haber verilerek Adli
islemler baslatilir.Adli rapor, Doktor tarafindan ayrintili hazirlanir.(hastaya ait bulgularin kaydi)Raporlarin bir niishasi
acil Hasta Kartinda diger nishalar Hastane Polisinde dosyalanir.Eger adli vaka olmasina ragmen hasta rapor
tutulmasini istemez ise;Hastane Polisin dizenlemis oldugu Tutanag imzalamasi gereklidir ve bu tutanaklar da
dosyalanarak arsivlenir.

4.12.Exitus sliphesi olanlarda ayrintil muayene ,tetkik ve ilk miidahale sonrasi (bekleme siiresinden sonra) exitus
karari verilir ve Olim Tutanagi seklinde kayit altina alinr.Memurun kayit islemleri sonrasi morga yénlendirilir.(Morg
Hizmetleri Talimati)

4.13.Acil Serviste olan Bebek-Anne Oliimleri,oyuncak kazalari ile basvuran vakalar,uygulanan tetanoz asilari gibi
istatistik bilgiler ilgili formlara doldurulup,takip edilir.Aylik olarak hastanemiz istatistik Birimine oradan da il Saghk
Mudurligine rapor edilir.



